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RESUMO
Experiéncias de monitoramento da midia, como a do site Observatorio da Imprensa, vém se
disseminando no Brasil e no exterior. Os baixos custos e a facilidade de publicacdo dos
conteudos tém sido fatores determinantes para que a internet se converta no ambiente
privilegiado dessas discussodes. Por sua vez, a observacao da cobertura midiatica de certos
temas ajuda a perceber e a compreender os mecanismos nem sempre evidentes de formagao
de opinido, os vicios e os valores que permeiam as estratégias das empresas jornalisticas e
os proprios procedimentos dos jornalistas envolvidos. As praticas de analise e critica dos
media watchers visam, entre outros objetivos, contribuir para o aperfeicoamento dos meios
de comunicagdo. Mas como isso vem se dando? Este artigo analisa dez sites desta natureza
— quatro nacionais e seis de outros paises —, apontando seu funcionamento e os resultados

que podem auxiliar para a consolidagdo de uma cultura de consumo critico da midia.
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“Nos ultimos quinze anos, a medida que se
acelerava a globalizagdo liberal, este ‘quarto poder’
se viu esvaziado de sentido, perdendo, pouco

a pouco, sua fungdo fundamental de contrapoder.”
Ignacio Ramonet — O Quinto Poder

Ja ¢é quase um cacoete repetir que a imprensa ¢ o Quarto Poder, e por essa razdo
fiscaliza os outros trés. Assim, jornalistas e empresas jornalisticas deveriam zelar pelos
valores que sustentam a democracia, que incentivam a justica e que alimentam a liberdade.
Informar, denunciar, averiguar, comparar, questionar seriam as atividades mais imediatas
dos meios de comunicacdo na tentativa de satisfagdo de sua missdo. Segundo Marcus

Ianoni, a nogao de Quarto Poder tem dupla face: ¢ uma instancia de fiscalizagdao de poderes



e ¢ um poder que influencia os demais poderes, “de modo a veicular aspiracdes da
sociedade civil. O Quarto Poder surge como uma instancia de debates dos setores
articulados de cidadania, de expressao de sua opinido” (2003). A sua dimensdo ¢ politica,
reforca.

O crescimento do alcance, da incidéncia e da presenca da midia no tecido social e
mesmo na vida contemporanea tem provocado intrincados debates acerca dos limites para
os poderes exercidos pelos meios de comunicagao. O Quarto Poder, que tanto fiscaliza,
carece de fiscais, de avaliagdo, de controles. E cada vez mais preciso um Quinto Poder,
frisa Ramonet (2003), para se opor ao concentracionismo, a pasteurizacdo do noticiario, as

estratégias de unificagdo do pensamento.

Basta, simplesmente, criar um "quinto poder". Um "quinto poder" que nos permita opor
uma forca cidada a nova coalizdo dos senhores dominantes. Um "quinto poder" cuja
fung@o seria a de denunciar o superpoder dos grandes meios de comunicagdo, dos
grandes grupos da midia, camplices e difusores da globalizacdo liberal. (idem)

Em latitudes brasileiras, lanoni enxerga nesse Quinto Poder um conjunto de
atividades como a luta pelo direito de antena, pela legalizacdo de emissoras de radio e TV

comunitarias, entre outras.

Trata-se de combinar iniciativas que, por dentro ou por fora do sistema de comunica¢do
dominante e por dentro ou por fora do marco politico-institucional em que opera a midia,
caminhem no sentido da ampliagdo da democracia ¢ do desenvolvimento de contra-
hegemonia e caminhos alternativos de atuagdo comunicacional. (op.cit.)

Otimista com o curso das realizacdes recentes e do folego retomado nos anos 90 no
pais, o autor vé condigdes de prosperidade desse complexo na vigéncia de um governo
vindo da esquerda, o de Lula. Tanoni mede os passos € ndo se ufana, mas também nao
descarta as conquistas acumuladas. Um Quinto Poder ja existe, ndo se sabe para onde vai e
nem se ele vinga. Mas ¢ um fato da realidade, pondera.

Em outra geografia, também se questiona a forca e a penetracdo dos meios na vida
social contemporanea. Se a funcdo do jornalismo ¢ ser o vigilante do governo, quem vigia

os vigias, pergunta Virginia Whitehouse (2001). De olho na atuacdo dos meios de



comunicagdo frente a democracia norte-americana, Whitehouse — que ja foi presidenta do
Comité Nacional de Educagdo em Jornalismo da Sociedade de Jornalistas Profissionais —
relaciona quatro pontos de eclosdo das criticas ao jornalismo local: de fora da industria, de
dentro dela, dos conselhos de imprensa e de organizagdes profissionais. Organiza¢des como
0 Media Research Center e o Fair fazem parte do primeiro grupo; revistas como a
Columbia Journalism Review, do segundo; conselhos como o de Minnesota, do terceiro; e
associagdes, como a American Society of Newspaper Editors, do quarto. A conclusdo a que
chega a autora ¢ que qualquer que seja o ponto de disparo da critica, “todos los vigilantes
contribuyen a la conversacion actual sobre lo que significa tener prensa libre en una
sociedad libre”. E € nesse ponto que reside uma tensdo permanente na sociedade: como
incentivar uma imprensa vigilante, estimular a critica a midia sem sufocéa-la e ainda manter
as liberdades da propria imprensa e dos seus criticos? Ha diversas respostas para esta
questdo, e, hoje, muitas delas tém sua interface visivel na internet sob a forma de websites
de critica de midia.

Sao esses pontos de observacdo que mais fomentam, atualmente, o debate acerca da
qualidade dos produtos midiaticos e dos valores morais que devem balizar a conduta ética
dos profissionais. Sdo esses websites que ndo sO6 ateiam mais fogo nas fogueiras das
vaidades jornalisticas, mas também inflamam o cidaddo comum a langar um olhar mais
critico para a até entdo inquestionavel midia. Mas de que forma esses observatorios vém
funcionando? Sob que metodologias e rotinas de trabalho? Ha articulagdo entre suas
atividades? E possivel visualizar ai um Quinto Poder?

Na tentativa de respostas a essas questoes, foram avaliados dez websites que se
ocupam da critica da midia, sendo quatro brasileiros e seis internacionais. A selecdo se
apoiou em quatro critérios: a) era necessario contemplar experiéncias de observatérios em
diversos paises, em pelo menos dois continentes; b) os websites deveriam ser ja
consagrados, referéncias no assunto; ¢) o rol de escolhidos deveria abranger criticos

conservadores e liberais, em varios setores do espectro ideologico; d) era preciso monitorar



experiéncias académicas, profissionais e de outras camadas organizadas da sociedade'.
Seguindo esses parametros, chegou-se a lista dos selecionados para a observagdo. Do
Brasil: Observatorio da Imprensa, Canal da Imprensa, S.0.S. Imprensa, Observatorio
Brasileiro de Midia. Do exterior: Observatorio Global de Médios da Venezuela,
Observatoire Frangais des Médias, Accuracy In Media, Media Watch, Fair ¢ Palestine
Media Watch (EUA).

Foram levadas em considera¢do as informagoes difundidas nos websites acerca de
suas funcdes e tais dados foram confrontados com o que se percebeu em dois meses de
navegagao (de janeiro a fevereiro de 2005). Evidentemente, o periodo de monitoramento €
curto, mas ele ¢ necessario apenas para identificar se houve desvio ou ndo das fungdes auto-

atribuidas.

Observatorio da Imprensa: http://www.observatoriodaimprensa.com.br

Foi o primeiro media watcher da internet brasileira. Embora tenha surgido num
ambiente académico’, em 2001, passou a ser um projeto de uma organiza¢io sem fins
lucrativos, o Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo (Projor). O Observatério se
define como “entidade civil, ndo-governamental, ndo-corporativa ¢ nao-partidaria que
pretende acompanhar, junto com outras organizagdes da sociedade civil, o desempenho da
midia brasileira”. Para isso, funciona como um férum permanente que reune o publico
usuario na discussdo sobre os veiculos de comunicagdo, além dos profissionais e demais
interessados na area. Nesse ambiente, circulam artigos opinativos, comentarios, analises,
queixas, denuncias e debates.

Além do website, hd uma versdo em formato de programa semanal exibido na TV
aberta por meio de uma rede de emissoras educativas. Na internet, a periodicidade de

atualizacdo dos contetidos vem se alterando, e em breve, o Ol sera diario.

! Coordeno o projeto MONITOR DE MIDIA na Univali, website que acompanha a imprensa catarinense de
forma semelhante as demais experiéncias aqui relatadas. Surgido em 2001, o servico bem poderia fazer parte
do rol analisado neste artigo, mas por razdes 6bvias, decidi pela sua ndo inclusgo.

? Engendrado no Laboratério de Estudos Avangados em Jornalismo (Labjor) da Universidade de Campinas
em 1996.



Segundo avaliam Albuquerque, Ladeira e Silva (2002), o Observatorio da Imprensa
assume uma “dupla condigdo de arena — idealmente aberta a participagdo de todos,
considerados aprioristicamente como interlocutores igualmente validos — e de agente do
debate — imbuido de um papel normativo e, portanto, supostamente superior aos demais
interlocutores” (173). Assim, o OI ndo ¢ um local neutro, onde as opinides gravitam sem
hierarquia ou prevaléncia; o Ol também manifesta suas posturas, organiza os conteudos

segundo uma logica propria; participa ativamente da discussao.

Canal da Imprensa: http://www.canaldaimprensa.com.br

Define-se como uma revista eletronica, surgida em 2002 no Centro Universitario
Adventista (Unasp), no interior de Sdo Paulo. E produzida por alunos dos dois ultimos anos
do curso de Comunicacdo Social — Jornalismo, e tem a supervisdo do professor Ruben
Holdorf. A revista eletronica ¢ quinzenal e tematica e sua linha editorial “orienta os
articulistas a analisar e criticar o papel da midia brasileira e internacional”. E composta por
artigos divididos em sec¢des fixas que abordam nao apenas os meios impressos. Segundo
informa, ‘“suas abordagens ndo permitem o proselitismo religioso nem a propaganda
politica”, ¢ o compromisso da publicagdo ¢ “lutar pelos direitos de expressdo e
consciéncia”. Muito semelhante ao Observatorio da Imprensa por seu enfoque largo e por
sua preocupacdo analitica, também se pauta pela midia nacional e pelos interesses que a
circundam. O que a diferencia do OI ¢ a sua produ¢do num ambiente académico, restrito a

estudantes e professores da instituigao.

S.O.S. Imprensa: http://www.unb.br/fac/sos

Nao se trata propriamente um media watcher, mas atua paralelo, na medida em que realiza
um servigo de assessoramento publico ao usudrio da midia em casos de erros e abusos.
Produzido desde 1996 na Universidade de Brasilia (UnB), o projeto funciona como uma
ouvidoria publica, voltada para a “promogao de um melhor relacionamento entre o cidadao
e a midia”. O website oferece clipping de noticias sobre a midia, publica artigos e relaciona

mais de uma centena de casos de erros e abusos na midia nacional. Projeto de extensdo



universitaria, disponibiliza um telefone que atende a populag¢do e orienta os usudrios do

sistema, o Disque-Imprensa.

Observatorio Brasileiro de Midia: http://www.observatoriodemidia.org.br

Surgido em setembro de 2004, ¢ uma iniciativa do Nucleo de Jornalismo
Comparado da ECA-USP em parceria com a ONG Observatorio Social e o Media Watch
Global, motivada pelas discussdes do Forum Social Mundial. Além de artigos e reportagens
sobre jornalismo, o website realiza pesquisas de olho na cobertura midiatica. A Unica
desenvolvida até agora enfocou as eleicdes municipais em Sao Paulo, medindo e
classificando as orientagdes das matérias de cinco jornais diarios com relagdo aos
candidatos (positiva, negativa ou neutra). Como diferencial metodoldgico, o Observatorio
Brasileiro de Midia utiliza o “morfometro”, dispositivo criado pelo professor José Coelho
Sobrinho, que classifica a posicdo da matéria na pagina dos jornais, pontuando-a conforme
o destaque.

O website ndo tem atualizagdo freqiiente, pois se sustenta nos contetidos produzidos

pela equipe de alunos. O aspecto geral ¢ marcadamente académico.

Observatorio Global de Medios — Venezuela: http://www.observatoriodemedios.org.ve

Surgida a partir do chamado no 2° Férum Social Mundial, em Porto Alegre (2002),
a divisdo venezuelana de um observatdrio mundial estd apoiada numa organizacdo social
sem fins lucrativos. Sua principal funcdo ¢ “exercer, através da andlise rigorosa e
responsavel, a observacdo permanente da informagdo proporcionada pelos meios de
comunica¢do” daquele pais. O website do Observatério Global de Médios disponibiliza
“documentos” (manifestos e artigos) e “investigacdes” (analises e levantamentos) sobre a
realidade das comunicagdes venezuelanas. Além disso, emite “Comunicados a Opinido
Publica”, alertando para casos de censura, denunciando restrigdes a liberdade de imprensa e
condenando manipula¢des na midia.

O website tem forte acento burocratico e chega a disponibilizar a ata de fundagao e

balancos da gestdo. Distancia-se muito do Observatorio da Imprensa, pois assume um lugar



institucional e politico a semelhanca de uma organiza¢do nao-governamental ou entidade

classista. Seus posicionamentos politicos sdo sempre muito claros.

Observatoire Francais des Médias: http://www.observatoire-medias.info

Também foi criado a partir do Forum Social Mundial, e surgiu oficialmente em
janeiro de 2003, em Paris. Conectado ao Media Watch Global, objetiva “proteger a
sociedade contra os abusos e manipulacdes”, bem como “defende a informagdo com bem
publica e reivindica o direito dos cidadaos de serem informados”. O espirito que move o
website ¢ o mesmo explicitado por Ramonet, resgatar a dimensdo de contra-poder que a
maioria dos meios de comunicagdo perdeu.

Os contetdos difundidos encaixam-se em oito rubricas que vao das agdes do proprio
Observatodrio, passando por analises da midia francesa e mundial, por enquetes, alertas e
proposi¢cdes. Também tem forte orientagdo politica e institucional, mas oferece um

diferencial: propde-se a realizar reunides publicas para debater os temas analisados.

Accuracy In Media: http://www.aim.org

E um dos media watchers mais tradicionais dos Estados Unidos, com forte e
declarado acento conservador. Bem estruturado, o website traz relatorios cotidianos sobre o
noticiario norte-americano, diagndsticos especiais, se¢des fixas e colunistas convidados.
Zela pela imparcialidade, equilibrio e exatiddo na reportagem, e “ajuda os membros da
midia a serem mais transparentes em suas agdes”. Como marca de fantasia, o websifte usa a
contragdo do seu nome — Accuracy in Media, Exatidao na Midia -, fazendo um trocadilho:

AIM, Alvo.

Media Watch: http://www.mediawatch.com

Com o lema “Desafiando o racismo, o sexismo ¢ a violéncia na midia por meio da
educacdo e da agdo”, esta na ativa desde 1984. Atua contra os esteredtipos disseminados
nos veiculos de comunicacgdo, produzindo e distribuindo materiais (artigos, pesquisas,
audios e videos) que pretendem “ajudar a criar consumidores mais bem informados sobre a

midia”. Sua atuacdo nao ¢ meramente a de um dispositivo de critica de midia, mas também



pré-ativa na educacdo dos cidadaos comuns para os veiculos de comunicacdo. Seu foco ¢ a

realidade norte-americana.

FAIR: http://www.fair.org

A Fairness and Accuracy in Reporting (Fair, em inglés, Justo) surgiu em 1986, defendendo
os preceitos da Primeira Emenda da Constitui¢do Norte-Americana que garante a liberdade
da imprensa e a ndo-interferéncia ao seu trabalho. Posiciona-se como uma organizagao anti-
censura, contraria a concentragao dos meios, liberal e progressista, opondo-se — portanto — a
Accuracy in Media. A exemplo do Media Watch, trabalha para que o publico deixe de ser
passivo diante das empresas jornalisticas e de seus produtos. A FAIR edita uma revista
bimestral, a “Extra!” - uma referéncia na area - e produz um programa semanal de radio, o
“CounterSpin” (algo como o Contador de Rotagdes), além de ter uma lista virtual que

alcanca 55 mil assinantes.

Palestine Media Watch: http:/www.pmwatch.org

Trata-se de um media watcher sem nenhum receio de afirmar sua parcialidade.
Criado em outubro de 2000 “para promover a cobertura justa e exata da ocupagdo
israclense na Palestina”, este observatorio se concentra nos principais meios de
comunica¢do norte-americanos. Tem dois focos de agdo: identificar ¢ denunciar as falhas
na cobertura jornalistica, ¢ municiar a midia com materiais pro-palestinos. Protestando
contra a parcialidade da maioria dos jornalistas dos Estados Unidos quando o assunto ¢ o
conflito no Oriente Médio, o Palestine Media Watch tenta equilibrar o noticidrio
oferecendo entrevistas, fontes, informagdes do lado mais combatido na midia. E a
parcialidade como antidoto da parcialidade. Além da andlise dos meios, o website ainda
disponibiliza dicas para o cidaddo descobrir se a imprensa estd ou ndo manipulando as

informacdes.

Critica de midia e praticas cidadas
As experiéncias rapidamente analisadas aqui permitem ter uma visdo de parte dos

esfor¢os empreendidos mundialmente para uma maior responsabilizacdo de empresas e



profissionais envolvidos no processo comunicativo ¢ para uma efetiva transparéncia dos
procedimentos e funcionamentos da midia contemporanea. Tais experiéncias possibilitam
também a disseminacdo de um comportamento atento no consumo das informacdes,
criando assim camadas de publico mais criticas. Com isso, tornam-se mais concretas as
condicdes para se ter consumidores menos passivos, menos inertes.

Embora o acesso a internet ainda seja restrito, os websites analisados compdem um
feixe de um sistema ainda em formacao de leitura critica e de discussdo permanente sobre
as praticas jornalisticas. Valores como “liberdade de imprensa”, “exatiddao”, “correcao”,
“equilibrio”, “imparcialidade”, “objetividade” e “verdade” circulam com for¢a e velocidade
nas arenas da internet. A validade de cada um desses valores entra em confronto
permanente com a sua vigéncia nos produtos midiaticos. As posturas dos profissionais e as
condugdes dos noticiarios pelas empresas também sdo questionadas, o que reforga a
disposicao desses observadores de passarem a limpo o jornalismo e suas praticas
decorrentes.

Com base na amostragem apresentada aqui, o que se percebe ¢ que, pelo menos no
Brasil, dois publicos sdo muito focados pelos media watchers: um formado pelos proprios
profissionais do jornalismo e outro, mais académico. O Canal da Imprensa e o Observatorio
Brasileiro de Midia voltam-se mais para a comunidade de professores, pesquisadores e
alunos, que — em breve — tornar-se-ao profissionais de mercado. A atuacdo desses dois
experimentos ¢ claramente formadora e didatica, escolha coerente com as origens dos
projetos e suas instituicdes promotoras, duas universidades. Embora também esteja
acolhido por uma instituicdo de ensino superior, a Universidade de Brasilia, o S.O.S.
Imprensa nao demonstra preocupagdo excessiva com o publico académico, e volta-se a algo
mais geral. Postando-se como uma ouvidoria publica, a iniciativa ndo abdica de seu papel
formador, mas prioriza o cardter de servico para a comunidade. O Observatério da
Imprensa ndo se define como um servigo e sua estrutura mais se assemelham as de uma
arena de debates, de discussdes. Embora volte-se para a populacdo em geral, entre os
participantes, ha uma imensa maioria de profissionais envolvidos com a produgdo e difusao

informativa.



Os observadores da midia nacional se diferenciam dos de outras geografias,
principalmente dos norte-americanos, ja muito experientes nesse ramo. Isso pode se dever
ao pouco tempo acumulado pelas iniciativas brasileiras ou ainda por caracteristicas da
realidade politica e midiatica locais. Enquanto os norte-americanos parecem operar mais
para o atacado, os brasileiros reinem forgas no varejo, em nichos especificos.

Um outro aspecto dos media watchers dos Estados Unidos ¢ a sua aceitagdao pelo
grande publico. Tanto € que alguns dos websites e publicagdes paralelas — como Accuracy
In Media, Media Watch e FAIR - sdo referéncias na discussdo politica daquele pais, sendo
completamente absorvidas e sedimentadas pelos consumidores de informacdo. Por 14,
conseguiu-se estabelecer as bases para um cenario de discussdo ampla e democratica dos
meios. E verdade que ajudam a compor esse quadro a tradigio republicana de alternancia
de poder (nunca interrompida), o sistema juridico (que defende a liberdade de imprensa e
inibe o oligopdlio) e o imaginario politico popular (que tem na liberdade o seu maior valor
de fundo). No Brasil, se ndo por essas condi¢des, outras poderiam balizar a constitui¢do e
implementacdo de um sistema efetivo de critica de midia’. E necessario reforcar as
iniciativas existentes e lancar novos experimentos, quebrando a resisténcia das empresas e
dos proprios profissionais (que teimam em se esquivar da autocritica) e alargando os
horizontes do publico em geral. Processo a médio e longo prazo, a consolidagdo de um
sistema permanente que avalie os meios de comunicagdo ¢ também mais uma viga no
edificio da democratizacao das relagdes no pais.

Em comparagdo com os semelhantes estrangeiros, os observadores nacionais
diferenciam-se por ndo adotarem dois outros perfis encontrados: ndo assumem postura
institucionalizada (como ¢ o caso do Observatorio Global de Médios da Venezuela e do
Observatoire Francais des Médias) e nao definem claramente as ideologias que os orientam
(como os anteriores e mesmo o Palestine Media Watch).

Ao ndo se institucionalizar, os media watchers brasileiros ganham mais agilidade e
operacionalidade, escapando da burocratiza¢do e dos rangos paquidérmicos dessas gestoes.

Ao ndo declararem suas filiagdes ideoldgicas, os observadores locais permitem a circulacao

? Apontei com detalhes dez empecilhos para a criagdo de uma verdadeira critica de midia no Brasil no Nucleo
de Pesquisa em Jornalismo da Intercom no seu 26° Congresso Brasileiro em 2003, em Belo Horizonte (MG).
Ver CHRISTOFOLETTI (2003).



mais livre de diversas tendéncias politicas em suas arenas, e desviam-se do
partidarismo/sectarismo, transbordantes no Accuracy In Media, por exemplo. Ganha-se
com leveza, versatilidade, pluralidade, diversidade.

E verdade, no entanto, que tais experiéncias formam um feixe apenas de um sistema
ainda em formagao, conforme ja foi dito. Mesmo assim, os esfor¢os sdao validos e precisam
concentrar energia, investimento e tempo em agdes mais eficientes e rapidas na conversao
do publico passivo em comunidades ativas. E preciso estar no interior do furacdo para
poder sorvé-lo melhor. E necessario que o cidaddo comum se coloque nos intestinos da

midia para que ele mesmo nao seja tragado e digerido por ela.
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